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คาํนํา 

 

 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการตามภารกิจงานของโรงเรียนบานสันถนน 

ประจําปการศึกษา 2565 จัดทําขึ้นเพื่อรายงานผลระดับความพึงพอใจที ่มีตอการใหบริการของ

โรงเรียนบานสันถนน อันเปนการสะทอนผลการใหบริการ ของหนวยงานไดรับทราบคุณภาพการ

ใหบริการที ่เกิดขึ ้นในปการศึกษา 2565 และนําผลการสอบถามที่ไดมา ปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงานและเพื่อใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นตามลําดับ ในการนี้ โรงเรียน

บานสันถนน ขอขอบพระคุณผูรับบริการทุกทานที่ใหขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอันจะเปน

ประโยชนตอการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป 

       โรงเรียนบานสันถนน 
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สวนที่ 1 
บทนํา 

 

1.1. ขอมูลพื้นฐาน 

โรงเรียนบานสันถนน เลขท่ี 17 หมู 1 ตำบลศรีเมืองชุม อำเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 
สังกัด สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเช ียงราย เขต 3 โทร 0 5366 8031                  
เปดสอนระดับชั้นอนุบาล 2 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีเนื้อที่ 8 ไร 

เขตพื้นที่บริการ 

1. บานสันถนนเหนือ หมู 1 ตำบลศรีเมืองชุม อำเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

2. บานสันถนนใต หมู 2 ตำบลศรีเมืองชุม อำเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

3. บานหนองสี่แจง หมู 4 ตำบลศรีเมืองชุม อำเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

4. บานสันธาตุ  หมู 5 ตำบลศรีเมืองชุม อำเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

5. บานทุงเกลี้ยง  หมู 6 ตำบลศรีเมืองชุม อำเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

6. บานทาศาลา  หมู 7 ตำบลศรีเมอืงชุม อำเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

7. บานใหมพัฒนา หมู 8 ตำบลศรีเมืองชุม อำเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

8. บานศรปีาสัก  หมู 9 ตำบลศรีเมืองชุม อำเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

E-mail : santhanonschool@gmail.com 

เว็บไซต : www.santhanon.ac.th 

 

ตารางที่ 1 จํานวนนักเรียนแยกระดับการศึกษา (ขอมูล ณ 10 มิ.ย.66) 

ระดับ จำนวนนักเรียน 

กอนประถมศึกษา 47 

ประถมศึกษา 138 

มัธยมศึกษาตอนตน 60 

รวม 245 
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ตารางที่ 2 จํานวนขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรยีนบานสันถนน  

ตำแหนง จำนวน 

ผูอำนวยการโรงเรยีน 1 

ขาราชการครู 15 

ลูกจางชั่วคราว 3 

บุคลากรอ่ืน (อาสาสมัครอเมริกา) 1 

รวม 20 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการตามภารกิจโรงเรยีนบานสันถนน 

ประจําปการศึกษา 2565 

 2. เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตาง ๆ ของโรงเรียนบาน

สันถนน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครู ผูปกครอง นักเรียน ของโรงเรียน
บานสันถนน จํานวน 3 เรื่อง ไดแก 

 1. การใชบริการหอประชุมและสถานที่ 

 2. สถิติการใหบริการงานทะเบียน 

 3. สถิติการใหบริการงานทะเบียนสําหรับนักเรียน 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ทราบระดับความพึงพอใจของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูปกครอง และ
นักเรียน ที่มีตอคณุภาพการใหบริการตามภารกิจของโรงเรียนบานสันถนน 

 2. นําขอมูลที ่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการ บริหารจัดการ ตลอดจนการใหบริการตาง ๆ ของโรงเรียนบานสันถนน ใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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สวนที่ 2 

วิธีดําเนินการ 

 ในการตดิตามและประเมินผลการดําเนินงาน ไดดําเนินการดังนี้ 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูปกครอง 
และนักเรียน ที่มารับบรกิารตามภารกิจของโรงเรียนบานสันถนน ปการศกึษา 2565 

 
2.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ที่มีตอการใหบริการตามภารกิจของโรงเรียนบานสันถนน จํานวน 3 เรื่อง ไดแก 

 1. การใชบริการหอประชุมและสถานท่ี 

 2. การใหบริการงานทะเบียน 

 3. การใหบริการงานทะเบียนสําหรบันกัเรียน 

 
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการตามภารกิจของ
โรงเรียนบานสันถนน ในรูปแบบ OR Code จะมีการติดไวที่จุดบริการเพื่อใหผูเขารับบริการ ตาม
ภารกิจของหนวยงาน ไดทําแบบสอบถามหลังจากการรับบริการ 

 
2.4 เกณฑการใหคะแนน และวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล  

 เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี  

 ระดับ ความพึงพอใจ มากที่สุด 5 คะแนน  

 ระดับ ความพึงพอใจ มาก  4 คะแนน  

 ระดับ ความพึงพอใจ ปานกลาง 3 คะแนน  

 ระดับ ความพึงพอใจ นอย  2 คะแนน  

 ระดับ ความพึงพอใจ นอยที่สุด 1 คะแนน 
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 การสรุปผลการประเมิน 

 เมื่อไดคาเฉลี่ยของคะแนนแตละขอแลว นำมาเทียบกับเกณฑการประเมินผลซึ่งมีการแปลผล
ตามระดับ คาเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น ดังน้ี  

 คะแนนเฉลี่ยสูงกวา 4.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก  

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับนอย  

 คะแนนเฉลี่ยต่ำกวา 1.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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แผนภูมิสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการตามภารกิจของโรงเรียนบานสันถนน 

ประจําปการศึกษา 2565 
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แผนภูมิสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการตามภารกิจของโรงเรียนบานสันถนน 

ประจําปการศกึษา 2565 (ตอ) 
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คิวอารโคดแบบสํารวจความพึงพอใจในคณุภาพการตามภารกิจ ของโรงเรียนบานสนัถนน 

 ประจําปการศกึษา 2565 
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ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : แบบฟอรมสำหรับแบบสอบถามความพึงพอใจสำหรับผูใชบริการ 

        ผูใชบริการสามารถตอบแบบสอบถามไดจาก QR Code ณ จุดบริการ 
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คำสั่ง 
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